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Mizakere, gergin bir ortamda davraniglari etkileme 6zelligine sahip olan bilgi ve gliciin
kullaniimasidir. Mizakerenin can alici (¢ noktasi ; bilgi, zaman ve gugtdr.

Gug ;

Her tarld glc algilamaya dayanir. Gig, islerin yapiimasini saglamak, insanlar , olaylari, ortami
ve kendinizi kontrol altinda tutma yetenegdi ya da becerisidir. Giicln ¢esitli gérantuleri vardir.
Ornegin ;

1- Rekabetin glcl

2- Mesruiyetin glcu

3- Risk almanin gicu

4- Kendini adamanin gucu

5- Uzman olmanin glcl

6- ihtiyaclari bilmenin giicii

7- Yatirnm yapmanin gici
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8- Odullendirme ya da cezalandirmanin giici

9- Yakinlasmanin gucu

10- Ahlakh olmanin gicu

11- Ornek olaylarin giicl

12- Israrci olmanin gtcu

13- ikna etme yeteneginin giici

14- Tutumumuzun gucu

Zaman ;

Her tir mUzakerede pazarliga ayrilan zamanin etkisi ve baskisi vardir. Uzun bir zamana sahip
oldugunuza dair yaratilan imaj avantajlidir.

Pazarlik uzayip da konular ayrilan sireye sigmadiginda paniklemeyip sabirl olabilmek
onemlidir. Higbir zaman pazarlk i¢in ayirdiginiz sureyi kargi tarafa sdylemeyin. Karsi tarafin
muUzakereye ayirdigi zaman azaldik¢a , pazarligin lehe sonuglanma ihtimali artar.

2/8



Herb Cohen, Her Konuyu Miizakere Edebilirsiniz - Miizakere.Org - Turkish Negotiation Website

Nur Ozden tarafindan yazildi.
Persembe, 11 Kasim 2010 15:07 -

Bilgi ;

Olabildigince erken ve cok bilgi toplamak dnemlidir. Ozellikle kars taraf kendisiyle miizakere
edilecegini hissetmeden dnce baslamak gerekir. Bilgi toplarken isteksiz ve sakin davranmak iyi
sonug verir.Bilgiclik taslamadan karsi tarafi konusturmak ve duruma goére given olusturmak
icin bilgi vermek de gerekebilir. Strpriz bilgilerin mizakereyi sabote etmesini engellemek icin
bu tdr bilgileri 6zellikle 6nceden vermek, zaman iginde konuyu siradan olarak kabul etmelerini
saglayabilir. insanlar yeni fikir ve degisiklikleri, kendilerine parca parga sunulunca daha rahat
kabul edebiliyorlar.

Bir mUzakerede konusmaktan ¢cok dinlemek ve gercek isteklerin ne oldugunu anlamaya
calismak 6énemlidir. Bu istekler ses tonu, vurgu, davranis ya da tutumlarla belli edilebilir. Bu
mesajlari dogru degerlendirmek i¢in kalthrler arasi farki iyi bilmek gerekir.

Miizakere Yontemleri
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Kazan-Kaybet yontemini kullanan insanlari nasil taniniz ?

- Gergek duygularini gizlerler

- Durumumuzla gergekten ilgileniyormus gibi davranirlar.

- Muizakereye cok kati veya sikici tekliflerle baslarlar

- Karginiza ya yetkisiz ya da sinirli yetkili insanlari ¢ikarirlar

- Duygusal taktikler kullanirlar

- Daha ¢ok taviz koparmaya calisirlar

- Taleplerinden kesinlikle vazgegmez ve anlasmaya varmada yavas davranirlar
- Pazarlik igin belli bir sire ayirmayarak tedirginlik yaratirlar.

Kazan-Kazan y6éntemi ;

Bu ydntemde muzakerenin karsiladigi ihtiyaglar ikiye ayirabiliriz.

1- Gorunen ihtiyaglar: Fiyat,hizmetler,tavizler vb

2- Gérinmeyen ihtiyacglar: Pazarligin ylratilme bicimiyle karsilanan psikolojik kékenli
ihtiyaclardir. Olumlu yaklasim, ses tonu ve davranigla karsi tarafin duygu ve ihtiyaclarina cevap
vererek saygi ve given ortami olusturulur.
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Mizakere slUrecinde kargi tarafin ihtiyaclarina dnem verdiginizi ve saygl duydugunuzu ifade
edin. Kendi dustnce ve Onerilerinizi kirici ifadeler kullanmadan séylerseniz olumlu tepki
alirsiniz. Empati kurun ve duyduklarinizi onaylatin. Bazen ihtiyaglari uyumlu hale getirerek bir
uzlasma saglanabilir. iliskiyi isbirligine cevirmek, karsi tarafin fikirlerinden yararlanmak ve
yardim etmesini saglamak iyi sonuclar saglayacakiir.

Bazen bir fikri, 6nce karsi tarafi etkileyebilecek birine kabul ettirmek gerekebilir.

Catisma ;

Atilacak ilk adim her iki tarafin gorislerini iyice 6grenmektir. Boylece hangi noktalarda farkh
disUnuldiugu ortaya cikar.

ikinci adim anlagsmazigin nasil bagladigini belirlemektir.

Bir anlagsmazligin /catismanin temelinde genellikle ¢ neden bulunur ; Deneyim, bilgi ve rol.

Size kargi ¢ikan insanlardan ¢ok sey 6grenebilirsiniz. Karsit fikirlerin ¢gogu yaratici fikrin temeli
oldugunu hatirlayarak, insanlari kirmamaya 6zen gosterin.

Kendi tutumunuzun etkisini higbir zaman unutmayin. Bagkalarinin hareketlerini ve durtulerini
asla yargilamayin. Elestirirde bulunurken “ben” dili kullanmak ortami yumusatacaktir.

itirazlara fikirlerle karsi ¢ikin. Duygularina karsi ¢cikarsaniz hele bir de kiiciik diisiir(irseniz o
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insanla anlagsmaniz mimkun degildir.

Kazanmak ;

- Gergekleri dogru ve acik bir sekilde gbérip uygun stratejiyi uygulayarak belirli bir sonuca
ulagmakiir.

- Inang ve degerlerinizden taviz vermeden ihtiyaclarinizi karsilamaktir.

- Kargl tarafin gergekte ne istedigini anlamak ve kendi isteklerinize ulagirken onun da
isteklerine ulagsmasini saglamaktir.

Telefonla Miizakere ;

Daha ¢ok yanlis anlasiima riski yaninda ¢ok kisa strede iletisim kurma sansi vardir. Kuvvetli
tarafsaniz telefonda muzakere iyidir. Zayif tarafsaniz telefonla gériismeyi kesinlikle kabul
etmeyin. ilk arayan taraf diger ydntemleri diisinmiis, hazirliklarini yapmis, zamani segmis
oldugundan avantajli pozisyondadir. Bu durumda eger hazirlikli degilseniz kibarca mizakereyi
erteleyin. Glnku gug¢ sabit bir sey degildir, zaman icinde daha kuvvetli bir konuma gelmeniz
mumkanddar.
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Telefonda mizakere ederken :

- Telefon agmadan 6nce konusmak istediginiz konulari yazin

- Goérismenin ana hatlarini strekli aklinizda tutun

- Karsi ¢gikmaya uygun taktikleri hazirlayin

- Gerekli bilgileri elinizin altinda tutun

- Paniklemeyin

- Bu gOrismeye odaklanmaniza engel olacak bagka igler yapmayin

- Aleyhinize dénen gbérismeyi zamaninda kesin

- Karsi tarafin ne dedigini anlamaya 6zen gdsterin

- Yaninizda hesap makinasi olsun

- Gorismeleri not alarak strdirin. Bu kesin Gstinlik kazandirir.

- Muzakerenin sonunda anlagmaya vardiginiz sonuglari kargi tarafa 6zetleyin ve bu
sonuglara ulasiimasi icin ona disen sorumluluklari hatirlatin.
Anlagsma metnini en kisa zamanda yaziya dékin. Bunun avantajlari ;
Anlasmanin hangi formatta ve ne zaman yazilacagina karar verme inisyatifi sizde olacaktir

Anlasma sizin ifadelerinizle kagida gecirilecektir.
Gorusmeleri not alarak sirdirmek size Ustinlik kazandiracaktir.

Sorunu Amirlerle C6zmeye Calismak :

Basvurdugunuz kademenin sorunu ¢6zmede yetkisi yoksa, hi¢ oyalanmayin ve dogru makami
buluncaya kadar daha Ust kademelere bagsvurmaya devam edin. Bazen bu sireg icinde
sorununuzu parga parga ¢dzerek de ilerleyebilirsiniz. Butiin bunlari yaparken nazik olmayi,
giyiminizin uygunlugunu kontrol etmeyi, ne zaman gug¢li ne zaman gig¢siz oldugunuza dikkat e
tmeyi ihmal etmeyin.

Sorununuzla higbir makam ilgilenmezse ¢esitli basin yayin kuruluslari araciligi ile kamuoyu
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baskisi olugturmayi deneyin.

Son Olarak, Hem kendi yasaminizi hem de bagkalarinin yasamini degistirebilecek glciiniiz
oldugunu unutmayin. Bu glict kullanin ve yasaminizi bagkalarinin yénlendirmesine izin
vermeyin. Baskalarinin isteklerine ve haklarina deger verin, onlari gignemeyin. iyi bir yasam bir
seyler katarak ve insanlarla iyi iligkiler kurarak strdtralUr.
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